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POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Tvrtka Artmark Croatia d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Trg j. J. Strossmayera 5, registrirana u sudskom registru
Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 08147806, OIB: 06022653388, (u daljnjem tekstu "Artmark Croatia") tvrtka
koju izravno ili neizravno kontrolira ARTMARK HOLDING S.R.L. (u daljnjem tekstu "ARTMARK"), sa
sjediStem u Bukurestu, okrug 1 , ul. C. A. Rosetti 5, tijelo A, upisan u trgovacki registar pod brojem
J40/12823/2008, IMBG 24235977, ¢lan je grupe poduzetnika ARTMARK ("ARTMARK grupa"), zajedno sa
sljede¢im tvrtkama: Art Safari S.R.L., Art Games S.R.L., LM.A. Institutul de Management al Artei (Institut za
upravljanje umjetnoscu), Lava Cow S.R.L., u skladu s odredbama c¢lanka 4. stavka 19. Uredbe (EU) 679/2016 o
zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnim kretanjem takvih podataka te ukidanjem
Direktive 95/46/EZ ("GDPR"). Za potrebe GDPR, voditelj obrade u odnosu na osobne podatke koje drzimo znaci
Artmark Hrvatska kao i ARTMARK, koji se u ovoj informativnoj obavijesti nazivaju pojedina¢no i zajedno kao
"voditelj".

Voditelj obrade obraduje, u skladu s odredbama vazec¢eg zakonodavstva, pod sigurnim uvjetima i samo u navedene
svrhe, podatke koje nam dostavite, u svrhu (i) postivanja zakonskih obveza na koje Voditelj obrade ili druge tvrtke
u Grupi ARTMARK je/su predmet; (ii) sklapanje i izvrSenje ugovora; (iii) promicanje proizvoda i usluga
ARTMARK Grupe; (iv) nadzor sigurnosti osoba i stvari u zgradi koja se nalazi u Zagrebu, Trg J. J. Strossmayera,
br. 5, kao i na lokacijama na kojima tvrtke ARTMARK grupe obavljaju svoju djelatnost.

Ovime vas obavjeStavamo o tome kako Voditelj obrade obraduje Vase osobne podatke; obrada znaci bilo koju
radnju ili skup operacija koje se izvode na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim sredstvima ili ne, kao Sto su prikupljanje, snimanje, organiziranje, strukturiranje, pohrana,
prilagodba ili izmjena, dohvacanje, konzultacija, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili drugim nac¢inom
stavljanja na raspolaganje, uskladivanjem ili kombinacijom, ograni¢avanjem, brisanjem ili unistavanjem.

Osobni podaci znace sve informacije koje se odnose na identificiranu fizicku osobu ili fizi¢ku osobu koja se moze
identificirati (u daljnjem tekstu "ispitanik"); Fizicka osoba koja se moze identificirati je ona koja se moze
identificirati, izravno ili neizravno, posebno pozivanjem na identifikator, kao S$to je ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili viSe ¢cimbenika specifi¢nih za fizi¢ki, ekonomski, kulturoloski
ili drustveni identitet te fizicke osobe.

1. KATEGORIJE PODATAKA KOJI SE OBRADBUJU

Voditelj obrade obraduje sljedece kategorije osobnih podataka: ime i prezime, dob, adresa stanovanja/prebivalista,
adresa dostave, poslovna adresa, datum rodenja, osobna brojéana oznaka, podaci vezani uz osobnu iskaznicu
(serija 1 broj, datum izdavanja i valjanost, izdavatelj), podaci vezani uz putovnicu (serija, datum izdavanja i
valjanosti, izdavatelj), telefonski broj, e-mail adresa(e), bankovni ra¢un, mjesto rada, zanimanje, slika, glas, IP
adresa i vrsta uredaja kojim ste posjetili web stranicu Voditelja, www.artmark.hr, posjeCene stranice, trajanje
koriStenja, povijest pretrazivanja, obrasci/preferencije kupnje.

2. SVRHE I PRAVNI TEMELJI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

* Osobne podatke ¢emo obradivati u sljedece svrhe:

prijava za sudjelovanje na aukciji u aukeijskoj sobi (fizicki), online, telefonom, pismenom ponudom; prikupljanje
podataka vrSit ¢e se popunjavanjem ugovora o aukciji (ugovora o registraciji); izvrSenje ugovora (ukljucujuci
primanje plac¢anja), fakturiranje i isporuku robe ili pruzanje kupljenih usluga; prikupljanje podataka vrsit ¢e se
popunjavanjem aukcijskih (registracijskih) ugovora, obrazaca za dodjelu, e-poStom ili telefonom ili video
snimkama aukcije; uskladenost sa zakonskim obvezama izvjeS¢ivanja; oglaSavanje, marketing i reklamiranje
proizvoda i usluga ARTMARK Grupe, putem e-poste, SMS-a, telefona, aukcijskih kataloga, pozivnica, povezanih
s nadolaze¢im dogadajima i/ili drugim oblicima reklamiranja; prikupljanje podataka vrsit ¢e se prijavom na
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newsletter, ispunjavanjem ugovora o sudjelovanju u aukciji; prodaja/nudenje ulaznica/dozvola za dogadaje grupe
ARTMARK; prikupljanje podataka vrSit ¢e se posebnim obrascima za kupnju, odnosno onima koji su kreirani za
ponudu ulaznica/dozvola; CCTV video nadzor u svrhu nadzora sigurnosti osoba, prostora i/ili robe unutar zgrade u
Zagrebu, Trg J. J. Strossmayera br. 5.

* Osobne podatke obradujemo po jednoj od sljedeéih osnova:

Vasu namjeru sklapanja ugovora ili ugovor sklopljen s Vama, za ¢ije izvrSenje moramo posjedovati podatke koji su
prijeko potrebni za postivanje zakonskih obveza Voditelja obrade u pogledu poznavanja kupaca, za izdavanje
racuna i isporuku robe/roba ili pruzanje kupljene usluge(a); legitimni interesi ARTMARK Grupe, npr. sprjecavanje
prijevara, odrzavanje sigurnosti robe, prezentacija sadrZzaja web stranica na najpristupacniji nacin, izravni
marketing. Kad god se oslanjamo na ovu pravnu osnovu za obradu vasih podataka, procjenjujemo nase interese
tako da oni ne nadjacavaju vasa prava, imate pravo uloziti prigovor na takvo koristenje u bilo kojem trenutku;
uskladenost s obveznim zakonskim zahtjevima, ukljucujuéi, na primjer, ra¢unovodstvene i porezne zahtjeve,
zahtjeve koji se odnose na poznavanje kupaca i sprjeCavanje pranja novca koji podlijezu strogim internim
politikama; privolu koju dajete kada ne postoji druga osnova za obradu i koju mozete povu¢i u bilo kojem
trenutku.

3. RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci bit ¢e pohranjeni tijekom trajanja odnosa s kupcem, plus razdoblje od 5 godina nakon raskida,
odnosno razdoblje propisano zakonom. Nakon isteka tog roka osobni podaci ¢e biti izbrisani i/ili unisteni.
Obradene osobne podatke pregledat ¢e Voditelj obrade najmanje svake 2 godine te ¢e netocne ili izmijenjene

4. KOLACICI

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke smjesStene na terminalu. Kad god osoba pristupi odredenoj web stranici, mogu
pisati ili se procitati, na kolaci¢u, koji je stavljen na terminal razne informacije koje je €itac¢ prenio, izravno ili
neizravno. Kolaci¢i igraju vaznu ulogu u aktivnosti pregledavanja nasih web stranica. Oni zadrzavaju informacije
o tome kako su web stranice pregledavane, kao §to su jezik na kojem su stranice prikazane, veli¢ina fonta, regija
svijeta u kojoj se korisnik nalazi, sigurnosne postavke i vise. Koristenjem kolaci¢a dobit ¢ete bolje iskustvo
pregledavanja nasih web stranica, $to bez njih ne bi bilo moguce ili bi bilo znatno losije. Medutim, ako zelite,
putem postavki napravljenih u pregledniku s kojim pregledavate internet, mozete dopustiti postavljanje ili blokirati
kolacic¢e. Politika kolaci¢a Voditelja obrade dostupna je i nalazi se na https://www.artmark.hr/hr/politica-cookies.

5. OBRADA PODATAKA I OTKRIVANJE OBRADENIH OSOBNIH PODATAKA Osobne podatke obraduju
zaposlenici Voditelja obrade koji, s obzirom na polozaj koji imaju u Voditelju obrade, imaju ovlasti prikupljanja,
evidentiranja, organiziranja, strukturiranja, pohrane, prilagodbe ili izmjene, preuzimanja, savjetovanja, koriStenja,
otkrivanja prijenosom, Sirenjem ili stavljanje na raspolaganje, ograni¢avanja, brisanja ili uniStavanja osobnih
podataka. Pristup osobnim podacima koje obraduje Voditelj ogranicen je na one djelatnike koji moraju posjedovati
te podatke kako bi se postigla svrha za koju se podaci obraduju.

Osobni podaci takoder se mogu otkriti tre¢im stranama, voditeljima obrade osobnih podataka ili obradivacima, kao
Sto su pruzatelji usluga: trece strane koje upravljaju biltenom putem e-poste, SMS marketingom ili drugim
marketin§kim aktivnostima, korisnickom podrSskom ili prodajnim aktivnostima, ukljucujuci pruzatelje usluga
prijevoza, kurire, osiguravatelje, informacije pruzatelja tehnoloskih sustava i podrska, ukljucujuéi arhiviranje
e-poste, pruzatelji telekomunikacijskih usluga, usluge sigurnosnog kopiranja i oporavka od katastrofe te usluge
kiberneticke sigurnosti. Otkrivanje se takoder moze izvrsiti racunovodama, revizorima, odvjetnicima i drugim
vanjskim konzultantima ¢iji rad ukljucuje potrebu da budu upoznati ili gdje je otkrivanje potrebno prema zakonu.
Ugovornim odredbama osiguravamo da ovi pruzatelji usluga (izvrsitelji obrade) obraduju osobne podatke u skladu
s europskim zakonodavstvom o zastiti podataka kako bismo zajamcili visoku razinu zastite podataka. Mogu
postojati i drugi primatelji, gdje postoji zakonska obveza obavijestiti nadlezna javna tijela ili institucije kada to
zahtijeva zakon (npr. istraga prijevare; sprjecavanje pranja novca; podnosenje deklaracija ili financijskih izvjes¢a
poreznim tijelima itd.), ili prijenos podataka sudovima u svrhu obrane prava na sudu ili pred drugim tijelima javne
vlasti.

Neki od tih primatelja (uklju¢uju¢i nase podruznice) mogu koristiti vase podatke u zemljama izvan Europskog
gospodarskog prostora.

Slike prisutnih pojedinaca u zgradi u Zagrebu, Trg J. J. Strossmayera., br. 5, kao i na mjestima gdje se odrzavaju
aukcije namijenjeni su Voditelju obrade i mogu se priopéiti sljede¢im primateljima: nositelju podataka, sudovima i
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tijelima kaznenog progona, kao i odvjetnicima Voditelja obrade.

Osobni podaci mogu biti otkriveni ako je to u naSem legitimnom interesu, iz administrativnih razloga na primjer,
ili za reviziju i nadzor nasih internih procesa, ili kada pruzamo proizvode i usluge kao $to je informacijska
tehnologija unutar ARTMARK grupe.

6. PRIJENOS PODATAKA UNUTAR GRUPE PODUZETNIKA U skladu s GDPR-om, iz razloga poslovne
administracije, upravljanja potrebama korisnika i zaposlenika, ukljucujuc¢i i u svrhu obrade osobnih podataka,
Voditelj obrade prenosi osobne podatke unutar grupe poduzetnika, Grupa ARTMARK.

7. PRIJENOS PODATAKA 1ZVAN EUROPSKE UNIJE Osobne podatke moze obradivati osoblje koje djeluje
izvan EEA (Europskog gospodarskog prostora, koji ukljucuje zemlje Europske unije, Island, Lihtenstajn i
Norvesku; smatra se da imaju jednaku zastitu podataka i zakone privatnosti) kontrolora osobnih podataka tre¢ih
strana u gore navedene svrhe.
U slucaju davanja osobnih podataka subjektima izvan EGP-a, poduzet ¢e se odgovarajuée mjere za sigurnost
obrade na ugovornoj osnovi.

8. VASA PRAVA

Pravo na informaciju: ispitanik ima pravo znati, ¢ak i u trenutku prikupljanja, kako ¢e se podaci koristiti, kome ¢e
biti otkriveni ili preneseni, koja prava ispitanici imaju u vezi s podacima koji se obraduju.

Pravo na pristup podacima: nositelj podataka moze dobiti potvrdu o tome koji se osobni podaci obraduju i, ako je
tako, imate pravo na pristup tim podacima.

Pravo na brisanje podataka (pravo na zaborav): ispitanik moze ishoditi brisanje podataka bez nepotrebnog
odgadanja (postoje i1 iznimke, kao Sto su: neki podaci se obraduju kako bi se javnosti pruzilo pravo na informaciju,
neki podaci se obraduju u statisticke ili arhivske svrhe, neki se podaci obraduju radi ispunjavanja zakonske obveze
ili se podaci obraduju radi postavljanja ili obrane pravnog zahtjeva).

Pravo na ispravak: ispitanik moze ishoditi, bez nepotrebnog odgadanja, ispravak neto¢nih osobnih podataka (npr.
pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka). Pravo na ograni¢enje obrade: nositelj podataka ima privremeno
pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako se primjenjuje jedno od sljedeceg: (a) osporavate tocnost podataka, tijekom
razdoblja koje nam omogucuje provjeru tocnosti podataka; (b) obrada je nezakonita i protivite se brisanju osobnih
podataka i umjesto toga trazite ogranicenje njihove upotrebe; (c) vise ne trebamo osobne podatke u svrhu obrade,
ali ih trazite od nas za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva; (d) prigovorili ste obradi u skladu s
¢lankom 21. stavkom 1. GDPR-a tijekom vremenskog razdoblja tijekom kojeg se provjerava imaju li nasa
legitimna prava prednost nad vasima.

Pravo na prigovor: nositelj podataka ima pravo prigovoriti obradi svojih osobnih podataka od strane Voditelja
obrade kada se obraduju u marketinske svrhe. Ako viSe ne zelite primati marketinSke poruke o naSim
dogadanjima, mozete iskljuciti sve marketinske komunikacije ili samo odabrane metode (e-posta, SMS, MMS,
telefon ili posta). Postoji nekoliko nacina za odjavu od primanja marketinskih poruka:

* Prijavite se na svoj racun i promijenite svoje postavke;

* Posaljite e-poruku na adresu office@artmark.hr za upute;

* Kliknite na poveznicu na kraju e-poste ili marketinskog teksta primljenog putem SMS-a za odjavu; Pravo na
prenosivost podataka: nositelj podataka ima pravo primiti osobne podatke koji se odnose na njega ili nju u
strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno Citljivom formatu i imate pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade bez ometanja s nase strane ako: (a) se obrada temelji na privoli u skladu s tockom (a) ¢lanka 6.
stavka 1. ili tocke (a) ¢lanka 9. stavka 2. GDPR-a ili na ugovoru u skladu s tockom (b) ¢lanka 6. stavka 1.
Regulacije i (b) obrada se provodi automatiziranim sredstvima.

Pravo da se ne podlijeze odluci koja se temelji iskljucivo na automatiziranoj obradi kada ta odluka proizvodi ili
znacajno utjece na pravne ucinke i temelji se iskljucivo na automatiziranoj obradi podataka namijenjenoj procjeni
odredenih osobnih aspekata.

Pravo na podnosenje prituzbe Drzavnom nadzornom tijelu za obradu osobnih podataka.

9. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade odgovaraju¢im tehni¢kim i organizacijskim mjerama osigurava visoku razinu zastite i sigurnosti od
slucajnog ili nezakonitog unistenja ili slucajnog gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa u vezi s
radnjama na osobnim podacima. Organizacijske mjere ukljuc¢uju kontrolu fizickog pristupa nasim prostorijama,
obuku osoblja i zakljucavanje fizickih datoteka u skladiSnim ormari¢ima. Tehnicke mjere ukljucuju koriStenje
enkripcije, lozinke za pristup naSim sustavima, koriStenje SSL sigurnosnih certifikata za Sifriranje podataka u
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prijenosu itd. U sluc¢aju da osobne podatke date putem interneta, iako voditelj obrade ¢ini sve kako bi zastitio
dostavljene podatke, prijenos nece biti potpuno siguran (npr. trece strane mogu promatrati aktivnost prijenosa;
stoga se sigurnost osobnih podataka koji se prenose putem Interneta ne moze jamditi).

10. OSTVARIVANIJE PRAVA

Za ostvarivanje svojih zakonskih prava obratite nam se putem e-mail adrese office@artmark.hr ili/i pisanim putem
na adresu za dopisivanje Trg J. J. Strossmayera br. 5, Zagreb.

Pokusat ¢emo odgovoriti na vas$ zahtjev u roku od 30 dana, a ovaj rok mozemo produziti iz razloga koji su
opravdani sloZzenos¢u zahtjeva. U svim slucajevima, ako se taj rok produlji, postoji obveza obavijestiti Vas o roku i
razlozima produljenja. Ako vas ne mozemo ispravno identificirati i stoga vam ne¢emo moci odgovoriti, zatrazit
¢emo od vas sve dodatne informacije koje bi mogle dovesti do vase identifikacije.

11. AZURIRANJE

Voditelj obrade moze azurirati sadrzaj ove informativne biljeske u bilo kojem trenutku. Sva azuriranja i promjene
stupaju na snagu odmah nakon obavijesti, koju ¢emo objaviti na web stranici i/ili e-poStom, u mjeri u kojoj je
takav datum dostupan.

12. UPITI I ZAHTJEVI

Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s obradom vasih podataka ili zelite iskoristiti svoja zakonska
prava u vezi s podacima koje imamo, ili ako imate nedoumica u vezi s nac¢inom na koji rjeSavamo bilo kakvo
pitanje privatnosti, mozete uputiti zahtjev na office@artmark.hr ili/i pisanim putem na adresu za dopisnistvo Trg J.
J. Strossmayera br. 5, Zagreb. Istrazit ¢emo i pokusSati rijesiti svaki zahtjev ili prituzbu u vezi s koristenjem ili
otkrivanjem vasih osobnih podataka.

Ako niste zadovoljni nas§im odgovorom, mozete podnijeti prituzbu Drzavnom nadzornom tijelu za obradu osobnih
podataka. Za viSe informacija: https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/
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