OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

I. STO SADRZI OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

U skladu s primjenjivim propisima, osobito Op¢om uredbom o zastiti podataka (dalje u tekstu: Opca uredba)

i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (dalje u tekstu: Zakon), trgovacko drustvo Artmark
Croatia d.o.o0., OIB: 06022653388, Zagreb, Trg J. J. Strossmayera 5 (dalje u tekstu: Drustvo) vas, kao
voditelj obrade, obavjestava o nacinu obrade vasih osobnih podataka.

Il. OBVEZA CUVANJA POSLOVNE TAJNE

Prije svega isticemo da imamo obvezu Cuvanja kao poslovne tajne sve Sto nam kao stranka povijerite ili Sto
u zastupanju vas kao stranke u posredovanju saznamo na drugi nacin. Istu obvezu imaju i svi nasi
zaposlenici.

lll. CIUE | KOJE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO | S KOJOM SVRHOM

Ako vas zastupamo moramo od vas prikupljati, te obradivati odredene osobne podatke. Vase osobne
podatke mozemo obradivati temeljem Zakona o o obvezznim odnosima, sklopljenog ugovora ili na temelju
odluke nadleznog tijela u svrhu ispunjenja ugovora. Osim toga, u odredenim sluajevima obvezni smo
obradivati Vase podatke radi postivanja pravnih obveza (primjerice vodenja i izdavanja knjigovodstvenih
isprava), te se vasi osobni podaci mogu obradivati i u svrhu vodenja evidencije predmeta.

Drustvo moze prikupljati i obradivati sljedece vase osobne podatke odnosno kategorije osobnih podataka:

vase identifikacijske podatke kao Sto su: ime i prezime, OIB, adresa, broj osobne iskaznice,
fotografija, ostali podaci sadrzani u osobnoj iskaznici;

vase kontaktne podatke kao Sto su: e-mail adresa, broj telefona, broj mobitela;

vase bankovne podatke kao Sto su: IBAN, banka, vrsta kartice;

podaci prikupljeni video nadzorom (slika, glas i sl.)

podatke o drugim osobama - protustrankama, zastupnicima, sluzbenim osobama i sli¢no koji su nuzni

u skladu s ugovorom te do kojih dodemo na bilo koji drugi nacin prilikom ispunjenja ugovornih
obveza;

kao i sve druge podatke koje dajete Drustvo prije ili tijekom trajanja zastupanja ili ugovornog odnosa,

a koji su nuzni za pruzanje nasih usluga.

Drustvo ove osobne podatke obraduje sa svrhom izvrSavanja ugovora o zastupanju, ugovora o kupnji ili
ugovora o prodaji i drugih pravnih poslova u okviru djelantosti Drustva.

Davanje Vasih osobnih podataka moze biti nuzno kako bismo ispunili svoju obvezu prema vama, odnosno
mozZe postojati zakonska obveza da obradujemo odredene Vase osobne podatke. Ako ne postoji zakonska
obveza da nam pruzite svoje osobne podatke, tada to niste duzni uciniti, medutim, u tom sluc¢aju U Drustvo
mozda nece biti u moguénosti pruziti Vam zatrazenu uslugu. Vase osobne podatke mozemo obradivati i u
svrhu izdavanja racuna za pruZenu usluggu, te slijedom toga vodenja knjigovodstvenih isprava sukladno
mjerodavnim propisima.

IV. KOJE OSOBNE PODATKE NE OBRADUJEMO | OBRADE KOJE NE PROVODIMO



U pravilu, ne prikupljamo i ne obradujemo posebne osobne podatke koji se odnose na vase biometrijske
podatke, podatke koji se odnose na vase zdravlje, spolni Zivot ili seksualnu orijentaciju.

Ne obradujemo vase osobne podatke radi izrade vaseg profila, niti radi automatiziranog donosenja odluka,
koji bi proizvodili pravne ucinke koji se odnose na vas ili bi na vas znacajno utjecali.

V. KAKO PRIKUPLJAMO OSOBNE PODATKE

Osobne podatke sa svrhom zastupanja prikupljamo tako da ih trazimo od samih ispitanika ili su sadrzani u
ispravama i drugim dokumentima koje primamo od stranaka, drugih sudionika u postupku i drugih nadleznih
tijela te treéih strana.

Osobne podatke sa svrhom pruzanja drugog oblika pravne pomoci prikupljamo od ispitanika ili drugih osoba
koje na bilo koji drugi nacin jesu u vezi s predmetom pruzanja usluge.

Neke osobne podatke prikupljamo iz javnih izvora, a moguée je da vase osobne podatke primimo u
poslovnoj komunikaciji s tre¢im osobama.

VI. TKO IMA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA | KOME IH PRENOSIMO

Pristup vasim osobnim podacima mogu imati nasi zaposlenici koji su ovlasteni da u obavljanju svojih radnih
zadataka provode odredene radnje obrade osobnih podataka (primjerice zaposlenici zaduzeni za otpremu
poste, racunovodstvo, administraciju).

Radi izvrsavanja naprijed navedenih svrha obrade osobnih podataka, primatelji vasih osobnih podataka
mogu biti nadlezna drzavna tijela (kao Sto su Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, Porezna uprava, sudovi, FINA, MUP i sl.), nasi pruzatelji knjigovodstvenih i sli¢nih
usluga, nasi pruzatelji usluga IT podrSke, s nama povezane osobe, kreditne i financijske institucije i sli¢noili
trece osobe u svrhu ostvarenja naseg legitimnog interesa.

Poduzimamo sve potrebne radnje kako bi prenosenje osobnih podataka na tre¢e osobe bilo u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka.

U slucaju eventualnog iznosenja osobnih podataka izvan EU, poduzet ¢emo potrebne mjere zastite vasih
osobnih podataka kako bismo osigurali da tre¢a osoba kojoj se prenose vasi osobni podaci osigura jednaku
razinu zastite vasih osobnih podataka kao Sto je ona u EU. U svakom trenutku od nas mozete dobiti
informaciju prenose li se izvan EU vasi osobni podaci kao i poduzetim mjerama zastite na dolje navedenim
kontaktnim podacima.

VIIl. RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Vase osobne podatke ¢uvamo:

najmanje 11 godina po pruzenoj usluzi;

kao voditelj obrade mozemo u svakom pojedinacnom slucaju, ovisno o posebnim okolnostima slucaja,
odrediti i dulji rok c¢uvanja osobnih podataka, ako je obrada osobnih podataka nuzna za zastitu
pravnih ili legitimnih interesa.

VIIl. ZASTITA VASIH OSOBNIH PODATAKA

Poduzimamo odgovarajuce tehnic¢ke i organizacijske mjere s ciljem zastite prikupljenih osobnih podataka i
sprjeCavanja slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa
osobnim podacima.



U zastiti vasih osobnih podataka obvezni smo postupati u skladu s naSom Politikom zastite osobnih
podataka/Pravilnikom o zastiti osobnih podataka.

Nadin naseg postupanja koji je odreden Pravilnikom o zastiti osobnih podataka osigurava da vase osobne
podatke koristimo samo sa svrhom za koju su prikupljeni, da podatke koriste osobe koje su za to ovlastene,
da se vasi podaci ne otkrivaju tre¢cima osim u sluajevima koji su posebno odredeni, da se vasi podaci
¢uvaju onoliko dugo koliko je to nuzno potrebno.

Svi nasi zaposlenici svjesni su svojih zadataka i odgovornosti u postupcima obrade vasih osobnih podataka.

Ako odredene radnje obrade vasih osobnih podataka provodi nas izvrsitelj obrade, osiguravamo da isti
provodi najmanje istu razinu zastite vasih osobnih podataka kao Sto ju provodimo mi sami.

IX. PRIVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

Ako se obrada odredene vrste osobnog podatka temelji na privoli ili je za objavu ili prijenos osobnog
podatka potrebna privola, istu ¢emo od vas pribaviti u pisanom obliku. Prilikom davanja privole informirat
¢emo vas o svrsi davanja privole i posljedici ako odbijete dati privolu. Vasa privola mora biti dobrovoljna i
nedvosmislena. Pisana privola ¢uva se onoliko vremena koliko se ¢uvaju i osobni podaci na koju se odnosi.
Ako ste dali privolu za odredenu obradu osobnih podataka imate pravo u svako doba povudéi privolu.
Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade prije njezina povlacenja. Prilikom davanja privole o tome
¢emo vas informirati. Privolu mozete povuéi podnosenjem pisane izjave.

X. OSTVARIVANJE VASIH PRAVA

Kao ispitanik, imate pravo obratiti nham se sa zahtjevom radi ostvarivanja nekog od prava koje vam
pripadaju:

- pravo na pristup podacima,

- pravo na ispravak,

- pravo na zaborav (brisanje),

- pravo na ogranicenje obrade,

- pravo na prenosivost podataka.

Radi urednog i dokumentiranog provodenja postupka zahtijevamo da zahtjev za ostvarivanje prava predate
u pisanom obliku. Zahtjev se predaje neposredno u nasem sjedistu ili poStom. Zahtjev se moze dostaviti i
porukom elektroniCke poste. Zahtjev se smatra urednim ako je dostavljen s adrese podnositelja zahtjeva.
Osoba koja podnosi zahtjev mora se identificirati. Ako je zahtjev anoniman, a ne mozemo na lak i dostupan
nacin izvrsiti utvrdivanje identiteta, po zahtjevu se nece postupiti. U roku od mjesec dana od primitka vaseg
zahtjeva obavijestit ¢emo vas o nasoj odluci i poduzetim radnjama.

XIl. PODNOSENJE PRIGOVORA AGENCIJI ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Imate pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka ako smatrate da smo nasom odlukom ili
postupanjem povrijedili vasa prava.

XIil. PROMJENE OBAVIJESTI O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Ovisno o potrebama mogude je da ¢emo promijeniti ovu Obavijesti kako bismo nase postupanje unaprijedili
i postigli veéu zastitu vaseg prava na privatnost ili ako ¢e to zahtijevati promjene u propisima. Svaku
izmjenu ove Obavijesti odgovaraju¢e ¢emo objaviti. Molimo vas da povremeno provijerite da li smo
promijenili ovu nasu Obavijest.

Xlil. PODACI ZA KONTAKT



Sa svojim zahtjevima i upitima u vezi s obradom osobnih podataka moZete nas kontaktirati

na broj telefona: 01 3885 594

e- postom na adresu: office@artmark.hr

Obavijest o obradi osobnih podataka objavljuje se na nasoj internetskoj stranici te je dostupna u nasem
sjedistu. Obavijest vam mozZemo dostaviti na vas zahtjev.

Vazece od: 01.06.2023.
Posljednje azuriranje: 14. 7. 2023.

U Zagrebu, dana 01. 6. 2023. godine.



